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Innovativ programok a csaladi élet valsaganak kezelésére:

A sziiloi mesterség tapasztalati tanulasa és a csaladi identitas erdsitése

A sziilok szupervizidja és a csaladi encounter

Toérok Ivant

A programok innovativ jellegérol

Tanulmanyom két olyan program megalapozasat célozza, amelyek jelentdsen
hozzéjarulhatnanak a csaladi élet valsaganak kezeléséhez, enyhitésé¢hez. Megvalositasuk esetén
ezek innovativ jellegli programok lennének, mert hazai viszonylatban még nem ismertek, és
kiilfoldi példakrdl sincs tudomasom. Mégsem pusztan szabad fantaziatermékek, mert mas
teriileteken sikeres gyakorlatra tdimaszkodnak — azokat adaptdlom a csaladi €letre. Az innovativ
programokhoz természetesen bizalom és batorsag kell, de a gyogyszerckkel kapcsolatos
sztereotip figyelmeztetés — ,,a kockazatokrdl és a mellékhatasokrol” — itt foloslegesnek tlinik.
Ugyanis — még ha valsagkezeléként netan nem is bizonyulnanak elég hatékonynak - a
részvevokre semmilyen karos hatasuk nem lehet, vagyis teljesen kockazatmentesek.

A/ Sziilok szupervizidja program
A sziilok elbizonytalanodasa

Az els6 program a sziildi szerephez és a sziiléi kompetencidkhoz kapcsolodik.
Alaphipotézisem, hogy a csaladi élet valsaganak egyik oka és ugyanakkor kovetkezménye is a
szllok elbizonytalanodésa a gyerekeikkel valo kapcsolattartdsban és nevelésben. Mindennapi
tapasztalatom a sajat tdgabb kornyezetemben, de pszichologusi, mentalhigiénés tanacsadoi,
csoportvezetdi tevékenységeim is ugyanazt a tapasztalatot igazoljak, hogy az anyak és apak
nagy része, hasonloképen a nagysziildkhoz, teljesen bizonytalan abban, hogy miként nevelje
gyerekét vagy miként segitse unokaja nevelését. A gyerekeikkel vald kapcsolatuk alakitdsaban
is a homadlyban tapogatdznak. Nehezen fogadjdk el a sziiléi szerepet, vagy zavaros a
szerepfelfogasuk. Ezek a jelenségek komoly problémakat okoznak a csaladok életében, gyakori
konfliktusok forrasai a sziilépar kozott, a sziilok és a nagysziilok kozott, illetve a sziilok és a
gyerekeik kozott. A zavarok és konfliktusok a csaladi é€let diszfunkcionalis mikodését
eredményezik. Ezért hozzdjarultak és jelenleg is hozzajarulnak a csaladi élet altalanos
valsaganak kialakuldsdhoz. Demografiai problémainkban is szerepet jatszanak azzal, hogy
sokan a sziildi szerep altalanos tarsadalmi elbizonytalanodésa, leértékelddése, a zavaroktodl valo
félelem miatt nem vallalnak gyermeket. Ugyanakkor azt is lathatjuk, hogy a mas tényezok altal
kivaltott valsdg befolyasolta a sziiléi szerep fellazulasat, a nevelési és kapcsolattartasi

! Torék Ivan pszicholdgus szupervizor
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bizonytalansag megjelenését, széles kort elterjedését. Ezért lehet jogos az a megallapitdsom, a
hogy a targyalt jelenség egyszerre ok és kovetkezmény.

A sziiloi mesterség

Masik hipotézisem gy hangzik, hogy a sziiloi szerep és tevékenység szakmanak, vagy
legalabb kvazi szakmaénak, mesterségnek tekinthetd, még ha hivatalosan nem is szamit
szakmanak.

A segitd szakmak csoportjdba elsdsorban a pedagogiai, a szocidlis és az egészségligyi
szakmdkat soroljuk. Véleményem szerint azonban a sziildi tevékenység jol illeszkedik ezek
koz¢, — annak ellenére, hogy erre sem elméleti, sem gyakorlati képzéssel nem készitenek fel, s
a sziild munkajat nem fizetik meg (bar vannak torekvések a foallast anyasag bevezetésére). A
Csaladi Eletre Neveléssel (CSEN) kapcsolatos torekvések biztatdak, a kerettanterv, az
oratervek, pedagogus felkészités, a tankonyvek értékes kezdetet jelentenek. Ezekben is kevés
teret kap azonban az anyék és apak otthoni nevelé munkéjanak szakmai ismeretanyaga, a sziil6i
szerepre vald tervszerl felkészités. S még ha ez a képzo, felkészité munka tokéletes lenne is,
csak a felnovekvé nemzedékre iranyul —, s mi van, mi lesz a mar felnétt sziilokkel? Sokkal
tobben vannak (a nagysziilokkel egyiitt), mint a ma ezt tanuldo didkok. Az ¢ ,,szakmai
fejlodésiiket, tanulasukat™ is lehetévé kellene tenni. Sok évtizedes felndttoktatasi gyakorlatom
¢s az andragogia elmélete alapjan allitom, hogy a felndttek szdmara a leghatékonyabb tanulasi
forma a tapasztalati tanulas.

Reflexio a pedagogiaban

A reflexid a kdzelmultban fontos kulcsszova valt a pedagogia teriiletén, amely rokonithatd
a csaladi neveléssel. Sok tanulmany, kdzlemény irdnyitja ra a figyelmet a pedagdgiai reflexiora.
Ezekbdl az irdsokbdl kiemelek néhany gondolatot. ,,A szakmai reflexié szandékos, céltudatos,
strukturalt, az elméletet és a gyakorlatot 6sszekapcsold, tanuldssal kapcsolatos, a valtozast és a
fejlodést célzo, egy bizonyos cél elérésére iranyuld gondolkodas.”

,»A tapasztalat és a tanitasban elt6ltott 1d6 még senkit sem tesz automatikusan kivalova vagy
’szakértdveé’, ehhez reflexiora is sziikség van.”

»Mar Dewey megfogalmazta az olyan gondolkodds sziikségességét, amellyel
elrugaszkodhatunk az 6sztonds napi rutintol. A rutin cselekvést reflektiv cselekvésre valtjuk
folyamatos onértékelés és fejlodés kozepette. Dewey szerint a reflektiv gondolkodast
valamilyen kétely vagy zavar inditja el. Amikor valami nem ugy megy, ahogyan szeretnénk,
valamit nem tudunk megmagyardzni, gyakran tehetetlennek érezziikk magunkat. Ezekbdl a
helyzetekbdl is lehet azonban tanulni, éppen ezek kinalnak alkalmat a szakmai fejlodésre.”

»Schon szerint, amikor a tervezett tanuldsi folyamat éppen megvalosul, barmennyire is
benne vagyunk a folyamatban, kis tdvolsagot tartva, kiviilrdl is latnunk kell, mi torténik. Ez a
reflexi6 arra ad lehetdséget, hogy sziikség szerint modositsunk az eredeti terven, vagy egyéb
modon avatkozzunk be még a folyamat soran. A tevékenység utani vagy a tevékenységre
vonatkozo reflexi6 pedig arra szolgél, hogy a megvalosult folyamatot elemezziik, értékeljiik a
tanulds szempontjabdl is. Ennek eredményeként modosithatunk a kovetkezd szakaszra vagy a
kovetkezd alkalomra sz616 terviinkon.”

,»A reflektiv gondolkodas és magatartas a pedagogiai gyakorlatban akkor kezdddik, amikor
a frissen végzett pedagdgus gyakorlati tapasztalatai nem egyeznek a tanultakkal vagy a
tanitasrol, tanuldsrél benne €16 képpel, tehat ha eltérés van az elmélet és a gyakorlat kozott. Ez
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a konfrontacié gyakran odaig vezet, hogy a pedagogus ugy gondolja, nagyon szép, amit tanult,
csak éppen nem alkalmazhato.”

»A Kolb altal kidolgozott tapasztalati tanulas négy lépésbol allo ciklusa (gyakorlati
tapasztalds — reflexié — absztrakcio /elmélet — aktiv kisérletezés) a pedagogusok esetében
barmelyik ponton elindithat6, de fontos, hogy minden fazis megtorténjen.”

Gibs azt irja, hogy ,,a reflektiv magatartas magaban foglalja a folyamat k6zben megtapasztalt
érzések megnevezését €s elemzését is. Ha valaszt keresiink arra, miért éreztiik tanacstalannak
magunkat, miért voltunk zavarban vagy mi dobott fel, nem csak érzéseink valnak tudatosabba,
hanem megtanulhatjuk sziikség szerint elkeriilni vagy megismételni azokat a koriilményeket.”

Ujabban ,tobb, Ujszerli értelmezéssel egésziilt ki a reflektivitds meghatarozasa. Eldtérbe
kertilt a reflexio kollegialis természete, hiszen leggyakrabban a kollégak kozotti megbeszélések
adnak lehetdséget a reflektiv gondolkodasra, mas reflexiok, 0j viszonyitasi pontok
megismerésére. Ezzel 0sszefliggésben sokan olyan eszkdzként definialtak a reflektivitast, mely
lehetdséget ad az 01j gondolkodasi, szituacid megitélési technikék kifejlesztésére, a rutintol valo
elrugaszkodasra. Bizonyitotta valt, hogy a komplex reflektaldé gondolkodasi mintdk
megjelenését elosegitik a beszélgetések dialogusai.”

A fiatal pedagdgusok elsO tanitasi évét az aggodalom €s a bizonytalansag érzés magas
szintje jellemzi, melynek alakulasaban (a reflektiv gondolkodas kialakulasaval egyetemben)
meghatarozo szerepe van az els6 munkahelynek.”

Mar a fenti idézetekben is konnyen behelyettesithetjiik a pedagogus helyébe a sziilot, az
iskolai tanitas helyébe pedig a csaladi ¢életre nevelést.

Tapasztalati tanulas és a reflexio

A tovabbiakban Dewey, Voller és Caroll reflexiéval kapcsolatos gondolatait Dr. Nemes Eva
irasat felhasznalva foglaljuk 6ssze.

John Dewey szerint nem a tapasztalatainkbol, hanem a reflektalt tapasztalatainkbol tanulunk
— a tapasztalat onmagéaban nem elég. Mit jelent itt a tanulés, és mit jelent a reflexi6?

A tanulast olyan komplex, Osszetett folyamatként hatarozza meg, ami végigkiséri életiinket.
Ez jelentheti Uj ismeretek, tudasok, kompetencidk megszerzését éppugy, mint a régiek Gjra
gondoldsat, aktualizalasat. Mindekozben személyiségilink is gazdagodik, és a tanulds 6
eredménye €s célja, hogy konnyebben tudjunk alkalmazkodni a koérnyezetiink folyamatos
valtozésa altal tdmasztott kihivasokhoz.

A hibdink, bukasaink tanitanak minket — ha igazan, mélyen elgondolkodunk és reflektalunk
a torténtekre, legalabb annyit tanulhatunk a bukasainkbol, mint a sikereinkbdl.

A tanuldsunk, fejlédésiink sordn a korabbi tapasztalatainkbol, tudasainkbol indulunk ki, és
ezekhez illesztjiilk az 1) tapasztalatokat, tudasokat. A megértést, a feldolgozast és az yj
ismeretek integralasat egy reflektalasi folyamat segiti, és mindezek eredményeként uyj
megoldast, modellt, tudast alakitunk ki. Kézben valtozhat, mas szintre keriilhet a helyzetrdl
alkotott értelmezésiink is.

A tapasztalati tanulas tehat folyamatos parbeszédet €s reflexiot igényel magunkra, a
kornyezetiinkre, a helyzetre, a koriilményekre.

Mit jelent a tapasztalati tanulasban, fejlddésben a reflexio, a reflektiv miikodés?

A reflektilni” ige a latin re-flectere ,,visszahajlitani, visszaforditani” (ill. a latin ,,animum
reflectere” ,,a gondolatokat rairanyitani valamire”) szarmazik.

Reflektalni tehat annyit jelent, mint megallni és gondolkodni — az azonnali, impulziv
reagalas helyett megéllni, és az adott impulzust, cselekvési késztetést megvizsgalni tobb
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oldalrdl is. Valdban ez a legmegfeleldbb az adott helyzetben? Milyen mas cselekvési, reagalasi
lehetdségeink vannak még?

Ahhoz, hogy valoban meg tudjunk allni és reflektalni tudjunk, érzelmileg el kell tdvolodnunk
a helyzettdl, ki kell 1épjlink egy idére — csak igy tudunk gondolkodni a szituacidn, ekkor van
lehetOségilink megfigyelni €s értelmezni azt.

Idére van sziikségiink ahhoz, hogy mind magunkra, motivacidinkra, vagyainkra,
igényeinkre, mind az adott helyzetre, a tobbi szereplére, dinamikékra, és a lehetséges mas
perspektivakra, megoldasokra ra tudjunk nézni.

Voller megfogalmazéasa szerint a reflexid6 a gondolatokra, érzésekre, érzékelésre és
viselkedésre valo céliranyos fokuszalas, amelynek célja megtaldlni a tapasztalds ezen
elemeinek jelentéstartalmat. Az ilyen reflexio eredménye egy jfajta megértés l1étrehozasa, ami
a valasztasi lehet6ségek megnovekedéséhez, valtozdshoz ¢és/vagy a zavarodottsag,
bizonytalansag csokkenéséhez vezethet.

Dr. Michael Carroll szerint reflexio kivancsiva tesz, 0 latasmodot, megvaltozott érzékelést
eredményez, mashogy latjuk és végezziik munkankat 4ltala. Ha biztos vagyok valamiben, nincs
szliikségem reflexiora — az elbizonytalanodas vezet el a reflexidig. Carroll a reflexionak 4
szintjét kiilonbozteti meg.

A reflexio 1. szintje a nem reflektiv beallitottsag.

Ezt a szintet a kiilsé okokra figyeld, intellektudlis valaszadas jellemzi. Nehéznek taldljuk a
befelé figyelést, meglatni a szélesebb perspektivat. Feketén-fehéren latjuk a dolgokat, egyszeri
tényeken alapul6 okokat keresiink, pl. ,,ez az oka annak, hogy az tortént”.

Eredménye elakadas, megrekedés, amihez gyakran erds negativ érzelmek kapcsolddnak.
Leblokkolja a tovabbi reflexio lehetdségét — tigy érzem, nekem van igazam, félek kiengedni a
kezembdl a hatalmat és a kontrollt.

A reflexi6 2. szintje az érzelmi eltavolodas €s a megértés kezdete.

Ez a szint mar megenged valamennyi tavolsagot a torténésektol, kezdjiikk egyre inkabb a
megfigyeld, reflektaldé nézépontjabdl latni az eseményeket. Tudomasul vessziik, felismerjiik a
masik érzéseit. Egyiittérzébbek vagyunk, képessé valunk jobban belelatni, mi is torténik a
masik emberben.

A reflexi6 3. szintje a rendszerszerii nézépont, a kiilsé és/vagy belsd parbeszéd kialakulasa.
Megosztjuk egymassal a nézeteinket, latdsmodunkat, és kezdjiik latni, hogy sok koziiliik
Osszefligg. A kozos térbe mindketten sajat torténetiinket hozzuk be, de kozben képesek vagyunk
érzékelni, hogy mindketten feleldsek vagyunk az egytittmukodésiinkért.

A mélyebb reflexiot blokkolhatja, ha ugy latom, csak a rendszerben van a probléma, és nem
akarom é€szrevenni, hogy tovabbi személyes szintek is lehetségesek.

A reflexi6 4. szintje a self transcendens — magamon attekintd, onreflexids nézdépont.

Kezdek magamra figyelni, hogyan keriilok bele mindig ugyanazokba a helyzetekbe.
Magamra, befelé forditom a figyelmemet, ami teljesen 0j felismerésekhez, megoldasmodokhoz
vezet a sajat miikodésmodom megvaltozasaval.

Ez a személyes feleldsség pozicidja. Nekem vannak elakadasaim, problémaim, én tudom
megoldani 6ket. Eredménye egy belsd dialogus kialakulasa, melynek f6 kérdése: Mi az én
szerepem ebben, hogyan jelenek meg benne? Mit sziikséges megvaltoztatnom ahhoz, hogy ez
a helyzet megvaltozzon és a miikddési minta megtdrjon?
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A szupervizio funkcioi

A szupervizidt mar tobb mint egy évszazada hasznaljak a segitd szakmék gyakorloinak
tamogatasara. Legalabb harom f6 funkcidja van:

e asegitd szakember szakmai fejlesztése, tovabbképzése a tapasztalati tanulds utjan;

e asegitd szakember sajat lelki egészségének védelme;

e hivatasgondozas, a segitd szakember szakmai identitdsanak erdsitésén keresztiil.

A szupervizios folyamatban ezek a funkciok egy hosszabb folyamat keretében a reflexidval,
illetve az onreflexioval valdsulhatnak meg.

A szupervizio meghatarozasa

A szupervizi6 sz6 alapjat a latin supervidere képezi, mely arra utal, hogy valamit feliilrél,
kiviilrdl latunk, valamire ralatunk. A szupervizio eszerint abban segit, hogy a megszokottol
eltéré modon, mas nézépontbol lassunk ra a segitd munkaban vald elakadasokra.

A szupervizi6 védett 1dot és teret biztosit a szakmai mitkddés reflektalasara. Tamogatast
nyujt a dontéshozatali folyamatokban, illetve a kihivasokkal, nagy megterhelésekkel jaro
szakmai helyzetekben és konfliktusokban. Tamogatja a feladatok, funkciok és szerepek
tisztazasat és azok kivitelezését, végrehajtasat. Reflektiv teret biztosit azon szakemberek
szamara, akik kliensekkel dolgoznak, a szakemberek szakmai attitlidjének és teljesitményiik
mindségének biztositasara ¢és fejlesztésére. A szupervizio tehat olyan szabalyozott tanacsadasi
folyamat, amely segitd modon szolgalja a szakemberek személyes és szakmai kompetencidinak
fejlesztését és a szakmai személyiség védelmét. Talaloan a segitOk segitésének is nevezhetjiik.

A szupervizid csoportos forméja 7-12 f6bol allo csoportok 1-2 orés iiléseinek sorozatat
jelenti, amelyek igy 1-4 hetes idébeli tagolassal hosszabb folyamatot alkotnak (15-30 éraban
megvalosulva). A csoportokban az aktudlis iilésen problémat, témat, ,,esetet” behozo résztvevo
onreflexiojat a szupervizor erre adott reflexidi és a tobbi csoporttag kapcsolddoé reflexioi
Osztonzik, tamogatjak, arnyaljak. Ekozben az esethozon kiviil a tobbi csoporttag is reflektal
onmagara. {gy a folyamatban végbemegy egy meta-tanulas: mindnyajuknak fejlédik az
onreflexios képessége.

Meg kell jegyezni, hogy a szupervizio nem esetmegbesz¢lés (bar néhany elemében
hasonlithat r4), nem direkt szakmai tanacsadés, nem szakmai ellenérzés, nem csaladterapia és
nem szocialis csaladsegités/csaladgondozas.

crer

Az innovativ terv egy széleskorii sziil6-szupervizios program inditasara iranyul. Mint mar
fentebb emlitettem, a szuperviziot eddig elsOsorban a segitd szakmdkban dolgozo, segitd
hivatasi szakemberek korében alkalmaztdk. Az Ujdonsdgot a szupervizids formaknak és
modszereknek a sziiléi hivatasra valod adaptalasa jelenti, ezért allitottam, hogy a Sziilok
Szupervizidja egy innovativ forma lehet (melynek a roviditésbél alkotott fantazia neve: SZU-
SZU).

A sziil6 a gyermekét taplalja, gondozza, neveli, segiti a fejlodését, megteremti a feltételeket
az elsédleges szocializacigjahoz. A csaladi nevelést szakmai tevékenységnek lehet tekinteni, a
szll6i szerepet pedig hivatasnak. E kvazi szakmaban a hagyoményos formaju szakképzés
helyettesitésére kitlinden megfelelne a szupervizido folyamataban megvalosulo tapasztalati
tanulas, amely a sziil6 gyakorlati tevékenységének reflexidjan alapul.
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A SZU-SZU program kapcsolodhat olyan (péalyéazati) témakhoz, mint a csaladalapitas eldtt
allo fiatalok és fiatal sziilok felkészitése a csaladi életre, konfliktuskezelési, életvitell,
¢letvezetési, valsagkezelési kompetencidik erdsitésével; a gyermekneveléssel kapcsolatos
korszerti ismeretekkel rendelkezo sziilok és leendo sziilok szamanak novelése; a munka és a
csalad osszeegyeztethetdségével kapcesolatos ismeret és kompetenciafejlesztés; a csaladon beliil
a generaciok kozti egylittmikodés javitdsa az 1ddsebb generacid aktivabb bevonasanak
elésegitésével. A SZU-SZU innovativ jellege miatt mintaprogramkeént is miikddtethetd.
eredménye a csaladi nevelési mesterség gyakorlasdhoz sziikséges szakmai tudas boviilése.
Masodsorban gazdagodhat, elmélyiilhet a résztvevd sziilok (szakmai) Onismerete, fejlédhet
(szakmai) személyiségiik, megerdsodhet sziild-identitdsuk. Harmadsorban a szupervizid a
szllok lelki egészségének megdrzését is szolgalhatja. A gyermek ugyanis nemcsak 6rom,
hanem gond is, testi és lelki teher is, s a nagy teher veszélyeztetheti a szlild személyét, s a
szllopar egymassal valo kapcsolatat. A szupervizid ezt a veszélyt csokkentheti, kdros hatasat
megeldzheti a gyermekekkel.

A sziil6i szupervizidé — bévebb megfogalmazasban — a kovetkezd feladatok megoldasahoz
jarulhat hozza:

= asziilok nevelési tevékenységének tudatositasa;

=  asziilok onismeretének bovitése, személyiségiik fejlodésének eldémozditasa;

= aszildi ,hivatdstudat” megerdsitése, feleldsségvallalasuk tdmogatasa;

= a gyerekekkel, serdiildkkel valé banasmoddra, kapcsolattartdsra vonatkozod sziil6i
ismeretek gyarapitdsa tapasztalati tanulassal,

=  asziildi szerep érzelmi terheinek, distressz hatdsainak kezelése, az anyak és apak lelki
egyensulyanak megorzése;

=  aszllépar - mint a nevelésben ,,munkatarsak” — harmonikus egytittmikodése.

A szupervizio célcsoportjai

cyey

szerint toborzott csoportokban, de lehetdség van vegyes Osszetételll csoportok szervezésére is.
Mindegyik valtozatban elképzelhetd, hogy csak az egyik sziil6 vesz részt a csoportban, de még
hatékonyabb lehet a sziiloparok egyiittes részvételére épiilo csoportok szupervizidja.

A célcsoportok a kovetkezdk lehetnek:

= fiatal parok vagy varandds anyak, akik most varjak elso gyerekiiket;
= kisgyerekes sziilok;

= serdiilé gyerekiik problémaival kiizd6 sziilok;

= agyerek levalasi nehézségeivel szembesiild sziilok;

= a,fészekhagyast” nehezen elviseld sziilok;

= gyerekiiket egyediil nevel0 sziildk;

= fogyatékossaggal €10, tartdsan beteg, vagy sajatos nevelési igényi gyermekek sziilei;
= acsaldd és a munka 0sszeegyeztetésének lehetoségét kereso sziilok;
= elvalt vagy kapcsolati krizisben é16 sziilok;

= nagyszilok, akik jelentds szerepet kapnak unokaik nevelésében;

= anydk szupervizids csoportja;

= apak szupervizids csoportja;
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= a mozaikcsalddok sziil6i (akar a vérszerinti sziild és a potsziild egylitt, akar kiilon-
kiilon);
=  acsaladtdl kiilon €16 sziilok.

A sziiloi szupervizio gyakorlati megvalositdsa

A szupervizids folyamatban a sziil6kbol szervezett egy-egy csoport 1étszadma 7-10 f6 kdzott
mozoghat, a sziildparos csoportok 4-5 parbol allhatnak. A csoportok egy diplomas szupervizor
vezetésével 2 oOras iiléseken vesznek részt. Mivel a szupervizid hatdsa csak folyamatdban
érvényesiil, ezért liléssorozatokat kell tervezni. 10-15 (2 oras) iilésbdl allo sorozatot tartok
megfeleld szupervizios folyamatnak ugy, hogy az iilések 1, 2 vagy 3 hetente kdvetik egymast.
gy egy folyamat legrovidebb esetben masfél honapig tarthat, a leghosszabb esetben 10
honapig. A hosszabb folyamatokat (pl. 15 iilés 3 hetente) lehet tomoriteni, ilyenkor 4 6ra
hosszaig tarthatnak az egyes talalkozasok.

A szupervizids iilések kozéppontjadban a specidlis célcsoportok helyzetébdl adodo
problémak allnak. De téma lehet minden, amit a résztvevok behoznak a csaladban folyo
neveléssel kapcsolatban. A csoport minden tagja (a szupervizorral egyiitt) szigoru titoktartast
vallal az iilésen elhangzott személyes megnyilatkozasokra vonatkozdan.

A csoporttagok egyrészt abbol tanulnak, hogy a sajat maguk altal az iilésre behozott nevelési
gyakorlatuk nehézségeit, elakadasait, bizonytalansagait a szupervizor, illetve a csoporttarsak
segitségével reflektaljak, feldolgozzak. Masrészt abbol is, ahogy madas csoporttarsaik
nehézségeivel, elakadasaival szembesiilnek, részt vesznek azok reflektilasaban,
Osszehasonlitjak azokat a sajatjaikkal.

Csaladi ¢letiik késobbi szakaszaban — amikor ujabb nevelési nehézségeik, bizonytalansagaik
meriilnek fel —, természetesen Ujabb szupervizios folyamatokba kapcsolodhatnak be.

A program forrasai

A Sziil6k Szupervizidja programnak természetesen meg kell teremteni a személyi, dologi,
pénziigyi erdforrdsait. A személyi erdforrasok a Magyar Szupervizorok és Szupervizor
Coachok Tarsasaga diplomés tagjainak bevondsaval €és az O specidlis felkészitésiikkel
biztosithatok. A koltségeket allami, onkormanyzati, egyhdzi, civil szervezeti és palyazati
forrasokbdl, valamint a résztvevok sajat kisebb-nagyobb hozzajaruldsabol lehet fedezi (ez
utobbi bizonyos esetekben csak szimbolikus jellegli lenne). A csoportiilések helyszinéiil meg
kellene nyitni a kozosségi tereket, iskolakat, miivel6dési hazakat stb.

A program résztvevoinek toborzdsa

A program induldsanak elsd szakaszdban a sziilék szupervizids sziikséglete még
valésziniileg nem lesz explicit, ezért jelentds energiat kell forditani a sziikségletiik
tudatositasara, a szupervizioés igényiik felkeltésére. A szilikséglet tudatositdsaban épithetiink a
sziildknek a neveléssel kapcsolatos kételyeire, zavardra, tehetetlenségére, aggodalmara,
bizonytalansagéra (ahogy azt a pedagdgusok esetében lattuk), arra, hogy nem értenek valamit,
vagy arra, hogy nem ugy mukodik a csalad, ahogy szeretnék. Ezekbdl értékes tanulasi
motivumok alakithatok, megbeszélési késztetések bonthatok ki. Itt lathatjuk a konstruktiv
valsagkezelés esélyét: éppen a sziilok bizonytalansagabol, zavarabodl, tehetetlenségébdl
bontakozhat ki a tudatos sziil6ség terjedése a tarsadalomban, €s a kvazi szakmabol valodi sziili
szakmava, hivatassa alakulasa.

Az elsé idében tehét jol felépitett PR tevékenységre van sziikség a SZU-SZU program
beinditasahoz, mikodtetéséhez, késébb a program mar feltehetdleg eladja Gnmagat.
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B/ A Csaladi Encounter program
A csalad identitasa

A csaladi identitas gyengiilése vagy megsziinése a csaladi élet valsaganak itt targyalt masik
oka és egyuttal kovetkezménye — természetesen sok egyéb ok mellett. Ezért sziikség lenne
csaladi identitast erdsitd6 programra, amelynek alapja a csaladi encounter csoportok
miikddtetése. Ez a masodik innovativ terv.

Els6ként koriiljarjuk az identitds, illetve a csaladi identitds fogalmat. ,,Az Gnazonossag
individuumra vonatkozd fogalma alkotja az identitds szd eredeti jelentését. Az identitds mai
tarsadalomtudomanyi fogalménak uttéré kidolgozoja, E. H. Erikson is ennek megfeleld
definicidt adott. Az identitds: a személyes azonossag ¢és folyamatossag szubjektiv érzésének
megléte, amely egy kozos vilagkép azonossdgaban és folyamatossagaban vald hittel parosul.
Az utobbi kitétel burkoltan mar jelzi, hogy a szubjektiv allanddsag a kozosségben vald egyéni
allandosag allapota vagy inkabb folyamata is egyuttal, hiszen “az »ego« nem kiilon sziget”.
Ezért Erikson ,,szocidlis” identitasrdl is beszél, jollehet 6 maga nem érdeklédott a kérdés ezen
oldala irant. A szocialis identitas esetében nem az egyéni Ontudat tarsadalmi eredete €s tarsas
kondicionaltsdga, hanem a tarsadalmi csoportok szupra-individualis azonossagtudata kertilt a
tudomanyos érdeklédés homlokterébe, amely a kollektivumok egészként tekintett identitasat
jelenti. Ilyen kollektiv azonossagtudat, egyebek kozt, a nemzeti, a nemi, a faji vagy az osztaly
¢és rendi identitas” — de témank szempontjabol kiemelten a csaladi identitas fontos.

A csaladtorténetnek nélkiilozhetetlen szerepe van a familiaris identitas alakuldasdban. A
csaladi gyokerek felfedezése és éapolasa, a csaladi legendarium gondozésa, tovabbadasa
szétszakithatatlan szalakat épithet ki a csaladtagok kozott. Ha ezt a csaladi onérzet, a csaladi
teljesitményekre valo biliszkeség is atszinezi, akkor még erdsebb lehet a familiaris identitas.

Maga a familia sz6 is hordoz valami tobbletjelentést a csaladdal szemben. Ma a csalad
tobbnyire csak a két (vagy egy) sziil6t €s a gyereket/gyerekeket jelent. A familidba viszont mar
benne vannak a nagysziilok, esetleg mar rég nem €16 dédsziilok, a hozzajuk fiizd6 emlékek,
s6t néha az oldalagi rokonsag is (itt akar nemzetségrol, csaladfarol is beszélhetiink).

Az erbs identitas és a lelki egészség Osszefliggése szerintem evidencia: ez mind a személy
lelki egészségének Osszefiiggésében igaz, mind pedig a kis kozosségek lelki egészségének
vonatkozéasaban. Ugyanakkor nem éllitom, hogy erds lokalis és familiaris identitas nélkiil nem
lehet valaki lelkileg egészséges. Es az ellenkezdjét sem allitom, nevezetesen azt, hogy aki
foldhozragadtan, roghdz kototten ragaszkodik sziilohelyéhez, lakéhelyéhez, vagy aki sok
gyerekkel s tobb generdcids nagycsaladdal egy portan €l egyiitt, az foltétleniil egészséges
lelkileg, s nem lehetnek akar sulyos lelki sériilései, torzuldsai. Hatarozottan allitom azonban,
hogy akinél egyik vagy masik identitaselem gyenge, esetleg mindkettd hianyzik, azoknak
sokkal kisebb az esélylik a fenntarthatd lelki egészségre. Azt is allitom, hogy (akik nem
kotddnek egy helyhez, tajhoz, régidhoz), nem kotelezddnek el egy csaladhoz, vagyis ebbdl a
szempontbol gyenge, bizonytalan az identitdsuk, azoknak sokkal tobb energiaba kertil
megOrizni sajat lelki egészségiiket. A sziilok, nagysziilok a familidris identitast erdsithetik,
kiilonosen a csaladtorténet, a csalddi legendarium atadéasaval, a csaladi emlékek gondos
Orzésével, atorokitésével. A lokalis és familiaris identitds az identitaselemek koziil a leginkabb
kézzelfoghatok, a leginkabb redlisan megragadhatdk, szemben példaul a nemzettel, ami inkabb
szimbolikus, virtualis, a gyerek szamara nehezebben megragadhatd. Ugyanis a helyi és a csaladi
identitas legfébb jellemzdje a kozelség, a személykozeliség, s éppen ez adja a fontossagat.

IV. évf. 2021/3 151 https://www.ecssz.eu



ECSSZ Torok e Innovativ programok a csaladi élet valsaganak kezelésére

Csaladok talalkozasa — csaladi encounter

Pszichologiai szempontbdl nagyon jelentdsnek tartom minden csaldd szdmara a mas
csaladokkal valé mélyebb talalkozast. Mikozben a csaldd maga is a tagjai talalkozasanak
szintere, ugyanakkor mint egységnek, mint kozosségnek neki is szliksége van mélyebb
talalkozasokra. Ezek a kozosségek kozotti taldlkozasok segitik eld leginkabb a csaladok
magukra talalasat. A veliik vald bizalmas kommunikacioban kapott visszajelzések realisabb
csaladi onismerethez juttatjdk Oket, felismerhetik egyedi és megismételhetetlen értékeiket, s
atélhetik csaladjuk méltosagat. Megérthetik azt, hogy mint csaladi kdzosség, fontosak masok
szamara, igy fogadjdk el Oket feltétel nélkiil. Megnyilvanuld belsd egységiik biztonsagos
tampontot jelent kdrnyezetiik szamara.

Kimondhatjuk, hogy az egymassal valé mély talalkozasokat 4téld csaladoknak nagyobb
esélyiik van arra, hogy lelkileg egészségesek legyenek, s hogy mint csalad magukra talaljanak.
Sajnalatos helyzet, hogy ezekre a csaladok kozotti talalkozéasokra jelenleg nagyon kevés a tér
¢s a lehetdség.

Az encounter csoportok

Az encounter csoportot masként taldlkozasi csoportnak is nevezhetjiik. Az angol sz6
jelentése kettds: mélyebb taldlkozast és ilitkdzést is jelent. A csoport tagjai személyként
talalkoznak egymaéssal, felszabadult, bizalmi légkorben, a mindennapi életben megszokott
alarcok, védo-pancélok nélkiil. Kolesondsen megérintik egymas személyiségének mélyebb
rétegeit, rdhangolodnak egymads érzéseire, Oszinte visszajelzéseket adnak egymasnak és kapnak
egymastol. fgy egymasra talalhatnak, s ezen keresztiil magukra talalhatnak.

Az encounter mentalhigiénés célja a kapcsolatok fejlesztésén til az, hogy megsziinjon vagy
csokkenjen a résztvevok elidegenedettsége, hogy kozelebb keriiljenek igazi dGnmagukhoz, hogy
a csoporttarsaktol és a facilitatortol vald feltétel nélkiili elfogadottsaguk atélésén keresztiil
eljussanak dnmaguk pozitiv elfogadasahoz. Az dnleértékelés vagy talértékelés helyett elérhetik
a realis onértékelést, onbecsiilést, ami a pozitiv értelemben vett lelki egészségnek egyik
alappillére.

Az encounter csoportmunka modszere a nem tematikus szabad beszélgetés (szabad
interakcio), amelyet a csoportvezetd nondirektiv mdédon mozdit eld, ezért facilitatornak is
nevezziik. Megkonnyiti a csoporttagok megnyilvanulasat, maga is ad visszajelzéseket, kiséri a
csoportfolyamatot, s iigyel a kozosen elfogadott keretek betartasara.

Téma lehet barmi, amit a csoporttagok behoznak, akar a munkajukkal, akéar a
maganéletiikkel kapcsolatban. A csoportmunka hatisara gyarapodhat dnismeretiik is, javulhat
kapcsolatteremtd képességiik, mélyiilhet empatidjuk, s fejlédhet a tarsakra vald figyelési
képességiik.

Az encounter csoport optimdlis 1étszdma 12 6 koriil van. Megengedhetd ennél nagyobb
1étszam is, de ott mar megfontolando6 két csoportvezetd (facilitator) alkalmazésa.

Egy megvalosult csaladi encounter program

Tervezett programunk innovativ jellegét az adja, hogy az egyre szélesebb korben terjedd
»klasszikus” encounter csoportokat, amely személyek (egyének) taldlkozasa, adaptaljuk a
csaladokra, vagyis a kisk0zosségek taldlkozasara. A csaladi encountert 3 évvel ezelOtt mar
kiprébaltam pilot program formdjaban egy Budapest kozeli kis varosban.

Ez a program az ép, ,,normalisan” miikodo csaladok fel¢ fordult, mivel a konszolidaltnak
tlind csaladoknak is sziikségilik van tdmogatésra, belsd eréforrasaik feltdltésére, megujitasara.
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Ehhez a taldlkozast, a mélyebb talalkozas elémozditasat tartottam a legalkalmasabb forménak.
A 16 célt két részcélra bontottam, mivel a talalkozas tobbféle értelemben is megtorténhet.

Az egyik részcél az volt, hogy csaladon beliil taldlkozzanak egymassal a csaladtagok. Arra
torekedtem, hogy ez olyan belsd talalkozas legyen, amelyben igazan egymasra talalnak, s ezen
keresztiil oGnmagukra is talalhatnak az egyes személyek. Tehat sajatos Onismereti funkcioja is
volt ennek a belso talalkozasnak.

A masik részcélként azt tliztem ki, hogy komplett kiskozosségként taldlkozzanak egymassal
a kiilonbozoé csaladok, nyiljanak meg egymas felé, osszdk meg egymadssal csaladi életiik
¢lményeit, tapasztalatait, oromeit és nehézségeit. J6jjon 1étre parbeszéd az egyes csalddok
azonos generaciokhoz és nemekhez tartozo tagjai kozott. Ertsenek szot egymassal a kiilonbozo
csaladokhoz tartozd sziildk, illetve gyerekek, feleségek és férjek. Oszinte figyelemmel
forduljanak egymas felé, fogadjdk el egymast (olyannak, amilyenek) tisztelettel,
nagyrabecsiiléssel és szeretettel. Feltevésem szerint sajat onmeghatarozasukat is megkonnyiti,
ha magukat mas csalddokhoz viszonyitjak, veliik 6sszehasonlitjak.

Tavlati célként azt hataroztam meg, hogy a talalkozé csaladokbol kis ,,csalad-csokor” j6jj6n
létre, akik tartds kapcsolatban maradnak egymassal, s a rendszeres taldlkozasokon tul
kolcsonosen segitik egymast. fgy mintat szolgaltathatnanak a nehezebb helyzetben 1évé
csaladoknak, esetleg azok mentoralasabol is részt vallalhatnanak. Ez azonban pilot programunk
szlk keretei koz¢ még nem fért bele.

Olyan ép, teljes csaladokat valasztottunk ki, amelyek nem voltak aktudlis krizishelyzetben,
és egyiitt éltek. A csaladok gyerekei is részt vehettek a talalkozasi alkalmakon. A kisebb (10 év
alatti) gyerekek is jelen lehettek a szomszédos teremben, szakszerii feliigyelet és foglalkoztatas,
jatek mellett. A kozos étkezéseken veliik is egyiitt voltunk. A tizes éveik elején 1év6 gyerekek
ugyan nem mindenben tudtak egyenranguan részt venni, de mégis sokat jelentett nekik, hogy a
sziilokkel egyiitt figyelmet és lehetdséget kaptak, s ez nagyon jot tett az onértékelésiiknek.

Sajat megitélésem szerint és a résztvevd csaladoktol kapott visszajelzések szerint is bevalt a
kezdeményezés. Egyhangtian ugy nyilatkoztak, hogy érdemes volt részt venni a két hétvége
talalkozoin. Tobben az Onismereti elemekbdl profitdltak a legtobbet: ki a személyes
Onismeretében gyarapodott, ki a csalad belsd Onismeretében jutott 0j felismerésekre ¢és
belatasokra. A csaladok kozotti kapcsolat, mélyebb taldlkozés szintén tobbeknek jelentett
katartikus €élményt. A generaciok kozotti kommunikaciot is a taldlkozas hozadékaként
értekeltek.

A facilitator, animator szakember kozremiikodését, aktiv részvételét nélkiilozhetetlennek
tartottak. Nélkiile 6ssze sem jonne a csaladi taldlkozo, s a levezetéséhez is sziikség van ra. Igaz,
hogy vannak spontan csaladi 0sszejovetelek, de azok teljesen mas jellegliek, masféle igényt
elégitenek ki. S ezekhez képest jelentdsnek tartottak azt az ,,0jdonsagot”, hogy a gyerekeikkel
egylitt vettek részt a taladlkozon.

Abban is egyetértés alakult ki, hogy az ilyen talalkozdkat lehetdleg semleges térben kell
megszervezni. A csaladok otthonai tobbnyire nem alkalmasak erre, masrészt olyan
megterhelést jelentenének a befogado6 csaladnak, amit nem lehet elvarni téliikk. Ez megerdsiti
azt a torekvést is, hogy a telepiiléseken egyre tobb ilyen kozdsségi tér 1étesiiljon és alljon
rendelkezésre a csaladi és egyéb kozosségi mentalhigiénés programokra (ingyen!).

A program befejezése utan szervezddott utdtalalkozok és értékelések megerdsitették azt a
véleményemet, hogy az encounter programot ki kell terjeszteni a csaladokra is — a csaladokra,
mint egységes kis kozosségekre. Ez nemcsak a csalddtagok lelki egészségét szolgalja, hanem

crer
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magukra talalnak, akkor konnyebben egymasra is talalnak. S ha csaladok egymasra talalnak,
akkor az egyes csaladok is biztosabban taldlnak magukra.

Beigazolddott, hogy felkelthetd az igény a csaladokban az ilyen taldlkozdkra, s i1d6t is
hajlandok 4ldozni azokra. Kidertilt, hogy megfeleld 1égkdrben megmutatkozik az érdeklédésiik
egymas irant, s nem nehéz elérni azt sem, hogy egyiittmiikodjenek, segitsé¢k egymast.

Csaladi korok halozata

Bér a pilot programot nem tudtuk kiterjeszteni, gy latom, hogy nagyobb szamban kellene
tamogatni 6nszervezO0do csaladi korok létrejottét, amelyekben a kapcsolodo csalddok minden
tagja — de legalabb a sziilok és gyerekek — egyarant részt vesznek. Ezek a csaladi korok
képezhetik a csaladok egymassal valo taldlkozasanak elsddleges kereteit. A csaladi korokbol
halézatot lehet képezni: csaladi fiizéreket, szélesebb csaladi lancokat. Ezt a kort, kis kozosséget
nevezhetnénk csalad-csokornak. 3-5 csalad alkothatna egy csokrot. A csalad-csokrok
rendszeresen 0sszejohetnének, s nyilt, 6szinte, egymasra figyeld beszélgetésekben egyre jobban
megismernék egymast, mikdzben magukat is megismernék, a problémaik megoldisaban
esetleg mintat vagy konkrét segitséget is nyujtananak egymasnak. Tehat ugy miikddnének, mint
a mar évtizedek oOta bevalt onsegitd, kdlcsonos segitd csoportok, de a f6 témajuk a sajat csaladi
¢letiik lenne.

Az optimalisan miikddd csaladokbol ki lehet emelni az arra vallalkozokat, hogy modellként
szolgéljanak mdas csaladok szadmara, bemutatva a csalddon beliili és a csaladok kozotti
kommunikécio olyan formait, eszkozeit, amelyek —amellett, hogy segitik a mélyebb talalkozast
— az elkeriilhetetlen konfliktusokat is kezelhetdvé teszik. Tantusagot tudnak tenni arroél, hogy az
egészséges csalad nem statikus, nem az idilli béke szigete, hanem kisebb-nagyobb iitkozések
dramai fesziiltségében ¢li mindennapjait, s az egymas iranti szeretet, elfogadas éppen ebben a
fesziiltségben edzddik valodiva.

A program erdforrasai

A Csaladi Encounter programnak is meg kell teremteni a személyi, dologi és pénziigyi
eroforrasait, €s ki kell dolgozni csoportok szervezési kereteit. Ilyen enconunter csoportot az
vezethet (facilitalhat), aki diplomaval, legalabb 10 éves csoportvezetdi gyakorlattal, valamint a
Magyar Mentalhigiénés Szovetség vagy a mentalhigiénével rokon mas szakmai testiilet
ajanlasaval rendelkezik. A facilitatornak vallalnia kell egy eldzetes felkészité konferencian vald
részvételt, valamint a sajat szupervizid igénybevételét. A pénziigyi és dologi (helyszin)
eroforrasok ugyanugy alakulhatnak, mint ahogy a Sziil6k Szupervizidja programnal jeleztem.

Osszefoglalas

Az innovativ programjaink eredményeként a sziil6i mesterségre felkésziilt, a sziil6i hivatés-
szerepben megszilardult apak és anyak, 6k és gyermekeik, mint magukra talalt, egészséges
lelkiiletli csaladok boldogabbak lehetnek, mint az atlagos csalddok. Az egymassal mélyebb
talalkozast atéld csaladokban nagyobb az esély arra, hogy az egyes csaladtagok is lelkileg
egészségesen fejlodjenek, magukra talaljanak — s megforditva is igaz, egészséges lelkli tagok
alkotjak a boldog csaladokat. A boldogabb tarsadalom csakis lelkileg egészséges, magara talalt,
erds identitast, boldog csaladokbol szovédhet Gssze. Vagyis a csaladi kdzosség, annak lelki
egészsége, boldogsaga a tengelye a demografiai problémdink megoldasanak, valamint a csaladi
¢let valsaga kezelésének.
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ECSSZ Torok e Innovativ programok a csaladi élet valsaganak kezelésére
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