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A munka olyan tevékenység, amely valaminek a megvaldsitasan, 1étrehozasan keresztiil azt
célozza meg, hogy a keletkezd produktumot az ember haszndlni tudja. A torténelem soran a
munka jellege, keretei és hatasfoka folyamatosan valtozott és véltozik ma is. A technologiai
fejlodés soran 1) tevékenységek keletkeztek, egyesek pedig megszilintek, ami alapvetden
megvaltoztatta a munka ¢és az egészség Osszefiiggéseit. Megvaltozott a foglalkozasok
strukturélis szerkezete, egyes foglalkozasok tartalma atalakult. Az elmutlt huszonét évben az
eurdpai orszagok tilnyomoé részében, igy Magyarorszdgon is olyan gazdasagi valtozasok,
atalakulasi folyamatok zajlottak, amelyek alapvetéen megvaltoztattdk a munka vilagat.

Bizonyos csoportok hatranyba keriiltek a munka vildgdban, ami egyéni ¢és tarsadalmi
szinten egyarant hatranyt jelent. Szocialisan érzékeny, eurdpai normakon nyugvo
tarsadalomrol csak akkor beszélhetiink, ha erdnkh6z mérten mindent megtesziink annak
érdekében, hogy a kiszolgaltatott, hatrannyal rendelkezd allampolgaroknak lehetdségiik
legyen ezen negativ jelenségeket ellensulyozni. A munka vilagaban negativan érintett
célcsoportokat felsorolni is nehéz lenne, jelen tanulményban csak a pszichikailag
akadalyozottakra fokuszalunk; azt kutatjuk mit értlink eme fogalom alatt, és miként
viszonyulnak az érintett munkatarsakhoz a munkaadok.

Az 0 beillesztésiik megtartdsuk a munka vilagdba alapjaiban jarulhat hozza a tarsadalmi
kohézidhoz, az érintett munkatarsak csalddjainak boldoguldsahoz, ugyanakkor fontos részét
képezi a tarsadalmi szintli munkaer6-gazdalkodasnak. Ez a felfogas beleillik az egységesiild

Az elmult években sokat javult a megvaltozott munkaképességiiek, illetve a kiilonb6z6
fogyatékkal ¢él6k munkaeré-piaci helyzete. Az ,,Eurdpai Unié Eurdpai Fogyatékossagiigyi
stratégiaja 2012-2020” kiilon foglalkozik az akadalymentesitéssel, az oktatdssal, a szocialis
védelemmel, az egészséggel, az egyenléséggel, és nem utolsd sorban a foglalkoztatassal.!
Javitani kivannak a fogyatékosok foglalkoztatasi aranyan (ez az EU-ban 50% koriil tehetéz),
illetve a fogyatékosok tarsadalmi megitélésén.

»Az ENSZ-egyezmény szerint fogyatékossaggal ¢16 személy minden olyan személy, aki
hosszan tart6 fizikai, értelmi, szellemi vagy érzékszervi karosodéssal €1, amely szamos egyéb
akadallyal egyiitt korlatozhatja az adott személy teljes, hatékony ¢és masokkal egyenld

'AZ EUROPAI BIZOTTSAG KOZLEMENYE AZ EUROPAI PARLAMENTNEK, A TANACSNAK, AZ
EUROPAI GAZDASAGI ES SZOCIALIS BIZOTTSAGNAK ES A REGIOK BIZOTTSAGANAK Eurépai
fogyatékossagiigyi stratégia 2010-2020: Megujitott elkdtelezettség az akadalymentes Eurépa megvalositasa irant
(http:/feur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0636:FIN:HU:PDF)

*Munkaerd-felmérés, AHM, 2012.
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tarsadalmi szerepvallalasat.” Ez alapjan ide sorolhatok a kiilsnbozé pszichés zavarral él6k,

illetve pszichés zavar altal akadalyozott személyek. Kik is 6k? A kiilonféle mentalis
problémakkal kiizdok: az értelmi fogyatékosokon tul ide tartoznak a személyiség zavarral,
illetve szorongasos zavarral kiizdok (panik betegek, fobiasok, kényszeresek), a hangulati
zavarban, vagy kedélybetegségben szenveddk (a depresszidsok, a disztimiasok, a bipolaris
affektiv zavarral kiizdok), az elmebetegek (skizofréniasok, paranoidsok) (Borbély és Muity,
2013 alapjan). De vajon hany munkaltaté fogja ezeket az embereket alkalmazni, ha nincs
tisztaban a képességeikkel, a rehabilitalhatosagukkal?

Szell6 Janos vezetésével a Pécsi Tudomanyegyetemen fut6 MDWW projekt (Pszichikai
akadalyozottsdg ¢s a munka vildga) nem kevesebbre vallalkozott, mint hogy ezen emberek
helyzetét felmérje, tarsadalmi megitélésiiket pozitivabba tegye, a munka vildgaba torténd
visszavezetésiiket eldsegitse.

A projekt keretében vizsgaltuk, hogy:

e a munkaltatok, illetve a munkavallalok mennyire vannak tisztaban a ,,pszichikailag
akadalyozottak célcsoport” fogalmaval;

milyen kivalasztdsi moddszerekkel dolgoznak a munkavallalok felvételénél
(forditanak-e figyelmet a be nem vallott pszichikai gondokra);
e milyen modon probaljak segiteni a nem ép dolgozok munkavégzését;
e milyen a befogaddi magatartas az adott vallalatnal;
e mennyire stresszesek a munkavallalok hétkoznapjai, és hogyan probaljak a
munkaltatok ezt elkeriilni, csfkkenteni.

A projekthez kapcsolodoan olyan munkaltatokat kerestem fel, akik 20 fonél tobb
munkavallaloval rendelkeznek, és a Dél-dunantali régioban taldlhatoak. Igyekeztem minél
tobb fajta céghez eljutni, igy késziilt interju oktatasi intézménny, szalloda és piaci szegmenst
érintd nagyvallalatok képviseldivel, illetve egy magyar érdekeltségli munkaerd-kolcsonzé cég
vezetdjével is.

Ahogy az vérhato volt, a valaszok nagyban eltértek attol fiiggden, hogy teljesitmény
orientalt (piaci versenynek Kitett), vagy allami fenntartast cég vezet6jét kérdeztiik meg.

A versenyszféraban részt vevé cégek tobbségénél egyaltalin nem foglalkoztatnak
fogyatékkal él6t, sem pszichikailag akadalyozottat, sem fizikai, vagy mas sériiltet. Az
elmondottak alapjan mar az allashirdetésre sem jelentkeznek fogyatékkal ¢él6k, de ha
jelentkeznének, akkor is hatranyban lennének ép tarsaikhoz képest, hiszen egy esetleges
probanapon nehezebben tudnak olyan jol, illetve olyan sokat teljesiteni, hogy 6ket akarjak
késdbb felvenni a munkaltatok. A piaci érdekeltségii cégeknél volt olyan is, ahol kerek perec
kijelentették, hogy elkiildenék az alkalmazottat, ha nem tudna megfelelden teljesiteni.
Szerintiik a munkatarsak is csak ideig-6rdig lennének elfogadoak a kiilonféle fogyatékkal
¢lokkel szemben, mivel &ltaldban csapatmunkat végeznek, és teljesitmény utan kapjék a
fizetésiik dontd hanyadat. Igy ha valaki hatraltatna éket a termelésben, azt a kozosség kidobna
magabol. (A kezdeti elfogadast is inkabb a tarsadalmi elvarasokhoz kotik.) Eppen ezért mar a
kivalasztds soran igen nagy figyelmet forditanak a probléméak kiszlirésére. Kiilonféle
személyiségtesztet végeznek, felmérik a kompetenciadkat, képességeket, attol fliggden, hogy

® AZ EUROPAI BIZOTTSAG KOZLEMENYE AZ EUROPAI PARLAMENTNEK, A TANACSNAK, AZ
EUROPAI GAZDASAGI ES SZOCIALIS BIZOTTSAGNAK ES A REGIOK BIZOTTSAGANAK Eurdpai
fogyatékossagiigyi stratégia 2010-2020: Megujitott elkdtelezettség az akadalymentes Eurdpa megvalositasa irant
(http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0636:FIN:HU:PDF)
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milyen munkateriiletre keresnek embert. Még az egyszerli betanitott munkds is eldre
strukturalt, tobb koros felvételen esik at. Naluk az a fontos, hogy minél tobb, jobb munkat
tudjon elvégezni minél révidebb idén beliil.

A munkaer6-kolcsonzo cég sajat allomanyaban elég stresszes a munka (foként tigyfelekkel
kell tartani a kapcsolatot), ide sem lennének hajlanddak fogyatékkal €16t, vagy akar csak
pszichikailag sériilt embert felvenni. Nekik is az a véleményiik, hogy amig egy munkakor
betoltésére 15 emberbdl valaszthatnak, addig esélylik sincs a beteg embereknek, hogy dket
valasszak, mert szerintiik kevesebb a probléma az ¢ép munkavallalokkal (kevesebbet
hianyoznak, megbizhatobbnak talaljak oket). Naluk a tobb mint 30 f& foglalkoztatott mind
elég magasan képzett (szinte mind diploméval rendelkezik), de helyiikre is talalndnak szinte
barmikor Gj ép munkaer6t, ha kell. Ugy gondoljak, 86k nem igényelnek tobblet figyelmet, nem
kell ellendrizgetni a munkdjukat, nem kell elengedni Oket kiilonféle orvosi vizsgalatokra,
jobban terhelhetdek.

Erdekes megfigyelés, hogy a teljesitmény orientalt cégek egyike sem akadalymentesitett,
¢s mar csak emiatt sem vennének fel szivesen mondjuk mozgassériilt embert, hiszen akkor
miatta igen magas kiadasokkal kellene szamolniuk, illetve atrendezésre lenne sziikség ahhoz,
hogy a munkdjat el tudja latni. Az orvosi szolgaltatasrdl elmondhato, hogy pont ezeknél a
cégeknél a legjobb a dolgozok ellatottsaga. Van, ahol a cég telephelyén van az iizemorvos
(minimum 2-3 nap/hét, de akar minden nap tobb orat is ott tolt az orvos), igy barmilyen
problémat azonnal tudnak orvosolni. Nem kell a fél varost atutazni, id6pontra vagy a
vizsgélatra varni. Az évente kdtelez6 munka alkalmassagi vizsgélatokra is helyben keriil sor,
¢s altaldban ezeknél a cégeknél a vizsgalatok is komplexebbek, jobban kiszlrik, ha valakinél
valami megvaltozott. (Volt is ilyenre példa.)

Ami szinte mindegyik vizsgalt cégnél megfigyelhetd volt, az a pszichikai akadalyozottak
célcsoportjanak meghatarozasa. Arra a kérdésre, hogy alkalmaznak-e ilyen munkaerét,
mindenhol azt a vélaszt kaptam, hogy nem. Am a beszélgetésekbél megtudhattuk, hogy nem
egy helyen, nem egy munkavallalordl deriilt ki, hogy akar munkahelyi, akar otthoni
koriilmények miatt depresszids lett, és tobb munkavallalot is kezeltek pszicholégusok. Am
Oket a munkaltatok nem gondoltdk bele a pszichikailag akadalyozottak korébe. Inkéabb
mondtak ide az enyhe foku értelmi sériilteket, mint a magatartaszavarral kiizdOket. A stressz
faktorok kozé szinte mindenki felsorolta a létbizonytalansagot, a holnaptol valod félelmet,
illetve a fizetéseket, amibdl nagyon nehezen jonnek ki az emberek. A legtobb munkavallalo
eladosodott (sokan svajci frank alapu hitellel kiizdenek), az alacsonyabb iskoldzottsagtakra
jellemzd, hogy addssag spiralba keriilnek emiatt (Gjabb hiteleket vesznek fel, hogy ki tudjak
fizetni az elmaradt részleteket). Tehat kijelenthetd, hogy a munkaltatok nincsenek tisztaban a
célcsoport pontos meghatarozasaval. Ebben segitségiikre lehet egy ,.kézikonyv”, mely leirja
pontosan, hogy kik tartoznak a pszichikailag akadalyozottak ko6zé, és 6k milyen munka
végzésére alkalmasak, milyen koriilmények mellett.

Azon cégeknél, amelyek a piaci versenyszféraban mikodnek, de a bérezés nem
teljesitmény aranyos (pl. szallodak, vendéglatoegységek esetén), elmondhato, hogy pozitivabb
a hozzaallas a ,,nem ép” munkavallald iranydban. Amennyiben a dolgozo6 el tudja latni a
munkakorét (pl. vasalo lany, takarito, portds), ugy pszichikai akadalyozottsaga sem jelent
hatranyt a felvételnél, illetve a tobbi dolgozo is elfogadja, segiti 6t. A probléma sokszor a
vendégekkel van, akik ha tudomast szereznek az illetd ,,massagarol”, akkor sokszor nagyon
elutasitoak, nem csak vele, de a vallalattal szemben is. (Volt eset arra, hogy a vendég
visszautasitotta a feltalalt vacsorat, mert megtudta, hogy a szakacs cigany szarmazasu.
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Mindségi kifogas nem volt a munkdjaral) Emiatt a munkaltatd6 meggondolja, hogy kit
alkalmazzon! A megvaltozott munkaképességiick utdn igénybe veheté kedvezmény (a
munkavallaloi 1étszam legalabb 5%-at kitevd ilyen dolgozd esetén nem kell kifizetni a
rehabilitacios jarulékot) nem olyan mértékii, hogy valéban motivalo tényezo lehessen. (Volt
olyan munkahely, ahol tobbet fizettek ki éves szinten a megvaltozott munkaképességii
dolgozdk bérére €s egyéb jarulékaira, mint amennyit nyertek a be nem fizetett rehabilitacios
jarulékon.)

Az allam, illetve varos altal vezetett cégeknél elmondhatd, hogy bar naluk sem talaltunk
pszichikailag akadalyozott munkavallalot (egyéb fogyatékkal €16t igen, foleg fizikai sériiltet),
a munkaltatéi befogadas egyértelmiien pozitivabb, mint a teljesitmény orientalt cégeknél.
Azon munkavallalok esetében, akiket depresszioval kezeltek, mindenhol nagyon megértoek és
segitd hozzaallasuak voltak mind a munkaltatok, mind a kollégak. Azon esetekben, ahol a
pszichologus altal kezelt betegek kiléptek a munka vilagabol, minden esetben dnkéntes dontés
volt, nem a munkavallalo akart ,megszabadulni” a problémasabb emberétdl. Altaldban a
kezelt emberek nem birtdk a munkat, és mondtak fel. A cégek vezetdi ugy gondoljak, hogy a
munkavallalok is el tudndk fogadni kollegdnak akéar a pszichikailag akadalyozott
munkavallalot, ha a sajat munkdjat el tudja latni. (Viszont bizonyos munkakorokbe nem
alkalmaznak Oket, pl. tandrnak, vagy vendéggel kapcsolatban levé kiszolgalonak. Itt az
esetleges negativ megitélés miatt, illetve a mar emlitett munkakdrre vald alkalmassadg miatt
lenne az elutasitds.) Ugyanakkor megfigyelhetd, hogy egyik cég esetében sem allt fenn a
probléma a fogyatékkal él6vel akkor, amikor a munkavallalot felvették, az késobb alakult ki.
Tehat akar a munkahelyi, akdr a maganéleti gondok miatt kialakult nyomas kovetkeztében
szorult segitségre a mar ismert kolléga, akkor a tarsak jobban elnézéek voltak.

Az allami fenntartas vallalat vezet6i szerint a munka-alkalmassagi vizsgalat, illetve az
lizemorvosi szolgaltatds nem minden esetben elég alapos. Pont azt a célt nem tudja teljesitent,
ami a legfontosabb lenne. Nevezetesen, hogy ha barmilyen oknal fogva egy munkavallalo
atmenetileg, vagy akar tartésan munkara alkalmatlan allapotba keriil, akkor ezt iddben
észrevegye, €s tovabbi szakorvoshoz irdnyitsa. Az évenkénti alkalmassagi vizsga e cégek
esetében inkdbb csak formalis jellegli (vérnyoméasmérés, latasvizsgalat, és a bevallott
panaszok feljegyzése), nincs meg a valddi lehetésége annak, hogy kisziirjon pl. egy pszichikai
problémat (hacsak az mar nem egy latvanyos fazisban van).

Az allami vezetésli cégeknél a kivalasztasi folyamat sordn a felvételire behivott
emberekkel csak a szakmai kompetenciakat, illetve elképzeléseket beszélik meg, és a
személyes elbeszélgetésen kivill nincs is mas, amit alkalmaznak (Czank, 2011). Igy e
cégeknél csak a személyes elbeszélgetés soran kialakult képben bizhatnak a vezetdk, illetve a
jelolt altal bevallott betegségeket tudjak meg elsé sorban. Nincs pszichikai alkalmassagi
vizsga, vagy barmilyen személyiség teszt, hacsak a munkakor ezt nem kivanja meg (pl. a
buszvezetdknél van pszichikai alkalmassagi vizsga, €s a nagy felel6sség miatt csak azokat a
soforoket veszik fel, akik a pszichologus véleménye szerint alkalmasak a munkakor
betoltésére).

Minden cégvezetd, illetve HR-es (HR: Human Resources, emberi eréforras-gazdalkodasért
felelés személy) egyetértett abban, hogy a stressz miatt pszichikai gondokkal kiizdd
munkatarsat nagyon konnyl €szrevenni, mert valtozik a viselkedése. Vagy magaba fordul a
korabban nyitott munkatars, vagy esetleg addig nem tapasztalt diih-kitorései lesznek, vagy
barmi mas, addig nem tapasztalt dolgokat kezd el csindlni. Mindenhol az elbeszélgetést tartjak
az egyik legfontosabb lépésnek a probléma kezelésére. Még a nagyobb vallalatoknal is
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vannak olyan felettesek, akiknek észre kell vennie e valtozasokat, és a problémat orvosolni
kell. Ritkan tortént olyan eset, hogy a dolgozét mas munkakdrbe helyezték at, hogy kevésbé
stresszes koriilmények kozott dolgozhasson, ez legtobbszor nem oldhaté meg. Inkabb
szabadsagra, tappénzre mennek a depresszidval kiizdé6 munkavallalok. Ilyen esetben mind a
munkaltaté, mind a kollegdk segité szandéku kdzeledését tapasztaltak a vizsgalatunk soran
megkérdezett vezetok.

Minden cég ugy véli, hogy tul sokat kell fizetni a munkavallalok utan (kb. még a fizetésiik
30%-4at), amit nekik kell kitermelni, és ez sokszor tul nehéz feladatnak bizonyul. Ezért lehet a
sok elbocsatds, hogy a vallalatoknak kevesebbet kelljen kifizetni, igy még az ¢ép
munkavallaloknak is nagyon nehéz elhelyezkednilik, munkat taldlniuk. A pszichikailag
akadalyozott munkavallalokra ez hatvanyozottabban igaz, hiszen amig az adott allas
betdltésére sorban allnak az ép munkavallalok, addig nekik sokkal kisebb lesz az esélyiik.
Egyik megoldési alternativa, hogy olyan védett munkahelyeket kellene létrehozni, ami
kifejezetten e célcsoportot céloznd meg. Ehhez viszont nagy allami segitség is kellene, hogy
ne csak a munkavallalok bérének egy részét alljak, hanem a melléjiik kinevezett mentorét is.
Amikor ezek az emberek mar megszoktak és a mindennapjuk rutin elemévé valt a munka,
akkor tudnanak 0gy beilleszkedni az ép munkavallalok koézé, hogy ne érezzék magukat
hatranyban. Mindemellett nagyon fontos lenne a megfeleld egészségiigyi ellatas. Ezen
emberek valosziniileg sajat orvosaikban biznak legjobban, tehat fontos lenne, hogy minden
esetben rendszeresen keressék fel kezeld orvosaikat, illetve, - ha van ilyen -a terapias
csoportot, ahova jarnak. A vallalatok ugyan probalnak a stressz csokkentésére kiilonféle kozos
programokat kitalalni, de ez a mai vildgban nem teljesen kivitelezhetd. Mindig lesznek
olyanok, akiknek a szervezett kikapcsolddas ideje nem lesz megfeleld, vagy csak szimplan a
sajat csaladjukkal szeretnének lenni, és nem a munkatarsakkal. A kiilonféle céges
rendezvények nem tehetdk kotelezdvé (foleg nem munkaiddn kiviil), hiszen akkor elvesztené
eredeti céljat, hogy a fesziiltséget onszantukbol levezessék. gy természetesen méd nyilik arra
is, hogy a magaba forduld (éppen a segitségre szoruld) munkatars kihizza magat az ilyen
programok al6l. A munkaidébe esé iddpontok pedig a termelés hatékonysagat fognak vissza,
igy ebbe a munkaltatok nem mennének bele.

Irodalomjegyzék:

Borbély L. és Muity Gy. (2013): A pszichés zavarral ¢é16 emberek visszavezetése a munka
vilagaba. PTE, Pécs. 86 p.

Czank N. (2011): Munkahelyi stressz: hogyan kezelheté a legjobban? Trebag Kift.,
Nagykovécsi. 90 p.

Megvaltozott munkaképességlick a munkaerdpiacon, 2012. KSH, Budapest. 20 p.

Ruff B. (2012): Utmutaté HR - szakembereknek a munkahelyi stresszkezeléséhez. Upstairs
Consulting Oktatasi, Tréner, Tandcsado Kft., Budapest. 12 p.

I1. évf. 2015/1 107 http://www.ecssz.eu



